SOLUCOES INTEGRADAS
PARA GESTAO EM SAUDE

Solucoes integradas para gestao de saude que auxiliam
as instituicoes em uma visao unica e compartilhada de
todas as informacoes do paciente

AGFA &

HealthCare



Solucoes Integradas para Gestao da Saude

O SISTEMA DE SAUDE E UMA ESTRUTURA COMPLEXA QUE ENVOLVE PROFISSIONAIS DE FORMACOES
DIVERSAS, ATUANDO EM DIFERENTES CAMPOS, EXECUTANDO SERVICOS COM GRAUS VARIAVEIS
DE COMPLEXIDADE E TRABALHANDO EM DIVERSOS SERVICOS DE SAUDE, COMO UNIDADES
AMBULATORIAIS, DE PRONTO ATENDIMENTO E INSTITUICOES HOSPITALARES

Um conjunto de acOes é necessario para que as instituicoes de salide possam gerenciar e integrar as
informacdes clinica, administrativa e financeira que crescem exponencialmente. A implementacao de
ferramentas de gestao hospitalar permite a otimizacao das rotinas clinicas e administrativas, que trarao
a estas organizacoes melhorias na sua eficiéncia e aumentando controles que envolvem a seguranca do
paciente, bem como reducao de custos.

O portfélio de solucdoes da Agfa HealthCare permite as instituicoes de salide uma visao integrada
dos seus processos, auxiliando os profissionais de cada setor nas suas tomadas de decisao. Todas as
informacoes relacionadas ao atendimento dos pacientes podem ser compartilhadas de forma segura e
com privilégios adequados, garantindo tanto a privacidade da informacdao com o menor tempo e maior
agilidade na consulta e acesso aos dados. Isto faz com que todo o processo, desde a admissao até a alta,
possa se tornar mais eficiente, trazendo o equilibrio entre custos e qualidade.



Modulos para Solucao de
Gestao Hospitalar




IR Painel de Chamadas

OTIMIZA O PROCESSO DE GESTAO DE FILAS, ATUANDO NA MELHORIA DA PRODUTIVIDADE E
REDUCAO DE CUSTOS, GARANTINDO QUE O PACIENTE ESTEJA NO LOCAL CERTO, COM O ATENDIMENTO
ADEQUADO

Estes fatores conjuntos aumentam a satisfacao dos clientes através da reducao de tempo, estabelecendo um
processo de espera controlado e personalizado para 0s mesmos.

Possibilita a priorizacao do atendimento, de acordo com o fluxo utilizado pela instituicao seja para atendimentos
ambulatoriais, servicos diagndsticos, pronto atendimento ou internacao.

Fornece informacdes para os gestores, controlando os tempos de atendimento, conforme metas préestabelecidas,
mapeando cada fase do processo pelo qual o paciente foi atendido, diagnosticando gargalos e fornecendo
indicadores de atendimento.

Self-Service
Check-in

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Configuracao personalizada da senha do totem de auto-atendimento, conforme o padrao definido pela
instituicao

Configuracao das filas de atendimento por setor e especialidade

Funcionalidade para exibicao de senha em monitor com sinal sonoro

Exibicao de duas ou mais informacoes em uma mesma tela, podendo mostrar em parte da tela videos
institucionais e/ou sinal de TV e na outra parte senha de chamada de pacientes

Possibilidade de configurar “banner” de apresentacao

Utilizacao nas diversas recepcoes do hospital: ambulatério, pronto atendimento e internacao
Integracao com sistema de classificacao de risco (triagem do paciente)

» Emissao de relatorios gerenciais



I Admissao no Pronto Atendimento

PERMITE A ADMISSAO DOS PACIENTES NO SETOR DE PRONTO ATENDIMENTO, REALIZANDO O CADASTRO
COMPLETO DO PACIENTE, TANTO DOS SEUS DADOS DEMOGRAFICOS, DADOS DO ATENDIMENTO,
E DADOS RELACIONADOS COM A FONTE PAGADORA (INCLUSIVE 0O SUS)

Para pacientes atendidos por fontes pagadoras, possibilita integracao direta com estas, através da funcao de
elegibilidade e autorizacao eletronica do servico que sera ofertado.

Disponibiliza informacdes que auxiliarao no processo de localizacao dos pacientes no setor.
Possibilita a configuracao automatica da impressao dos documentos (inclusive com cédigo de barras para correta
categorizacao do mesmo), além de etiquetas para a pulseira de identificacao, que agiliza todo o processo. Todos

estes documentos podem ser personalizados de acordo com normas estabelecidas por cada organizacao.

Gerencia a produtividade médica, seja por hordrio, profissional ou especialidade.

PRINCIPAIS BENEFiICIOS

« Controle sobre pendéncias: guias e suas validades, assinatura do termo de responsabilidade, débitos
anteriores dos pacientes

Lancamento automatico das consultas e taxas pagas pelo convénio

Indicacao dos tipos de produtos e servicos cobertos ou nao pelos convénios

Geracao automatica de solicitacoes das prorrogacoes das guias

Definicao de relatérios gerenciais e estatisticos sobre o movimento e producao

Criacao de listas de atendimento de pacientes conforme especialidade médica, classificacao de risco, filas
de prioridade, agilizando o processo de atendimento



] Admissao Ambulatorial ou de Servicos
Diagnodsticos

PROMOVE A INTEGRACAO ENTRE OS SETORES DE AGENDAMENTO, RECEPCAO E AREAS DE ATENDIMENTO,
ATRAVES DAS INFORMACOES DOS PROFISSIONAIS, UNIDADES, SALAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO,
PERMITINDO A GERACAO DAS AGENDAS DE ACORDO COM O TIPO DE PROCEDIMENTO/SERVICO

Permite o bloqueio de agenda, por intervalo de horario ou mesmo data, evitando agendamentos desnecessarios.

Possibilita a selecao de varios exames a0 mesmo
tempo, procurando a préxima disponibilidade, horario
por especialidade, por médico e por unidade de
atendimento.

Permite o envio de e-mail dos agendamentos dos
procedimentos, com as informacoes necessarios de
preparo aos pacientes.

Geram, de forma automatica, informacoes especificas
de acordo com cada convénio, tais como: autorizacao
prévia, emissao de guia, entre outros.

Permite a efetivacao do agendamento e a complementacao da admissao dos pacientes no setor ambulatorial,
realizando o cadastro completo do paciente, tanto dos seus dados demograficos, dados do atendimento, e dados
relacionados com a fonte pagadora (inclusive o SUS). No caso dos pacientes conveniados, possibilita integracao
direta com 0s convénios, na funcao de elegibilidade do mesmo ao servico que sera ofertado.

Possibilita a configuracao automatica da impressao dos documentos (inclusive com cédigo de barras para correta
categorizacao do mesmo), além de etiquetas para a pulseira de identificacao, que agiliza todo o processo. Todos
estes documentos podem ser personalizados de acordo com normas estabelecidas pelo servico.

PRINCIPAIS BENEFiICIOS

« Localizacao rapida dos horarios de atendimento disponiveis por médicos, especialidades, procedimentos,
unidades, salas, datas e horarios

Controle e agilidade nos processos de agendamento, transferéncia e cancelamento de procedimentos

» Agendamento em varias unidades diferentes, com filtros que permitem uma visualizacao integrada de todas
as agendas

Parametrizacao dos feriados e finais de semana

Possibilidade de configurar por agenda a quantidade de pacientes por convénio de acordo com o
profissional

Possibilidade de configurar nimero de encaixes por agenda

Indicacao dos tipos de produtos e servicos cobertos ou nao pelos convénios

Alerta sobre a admissao de pacientes com débitos anteriores

Controle sobre pendéncias: guias e suas validades, assinatura do termo de responsabilidade

Emissao automatica das faturas e lancamento dos créditos e quitacao dos débitos dos pacientes
particulares

Controle sobre o retorno dos pacientes por convénio, médico ou especialidade

Definicao de relatérios gerenciais e estatisticos sobre o movimento e producao



I Admissao de Pacientes Internados

PERMITE A ADMISSAO DOS PACIENTES ELETIVOS OU DE URGENCIA NO SETOR DE INTERNACAO,
REALIZANDO O CADASTRO COMPLETO DO PACIENTE, TANTO DOS SEUS DADOS DEMOGRAFICOS,
DADOS DO ATENDIMENTO, E DADOS RELACIONADOS COM A FONTE PAGADORA (INCLUSIVE O SUS)

Para pacientes atendidos por fontes pagadoras, possibilita integracao direta com estas, através da funcao de
elegibilidade e autorizacao eletronica do servico que sera ofertado.

Gerencia a alocacao de leitos, previsao de alta e pré-admissao, inclusive com reserva de leito.

Disponibiliza informacdes que auxiliarao no processo de localizacao dos pacientes no setor.

Possibilita a configuracao automatica da impressao dos documentos (inclusive com cddigo de barras para correta
categorizacao do mesmo), além de etiquetas para a pulseira de identificacao, que agiliza todo o processo. Todos

estes documentos podem ser personalizados de acordo com normas estabelecidas por cada instituicao.

Recupera informacoes do paciente de atendimentos passados agilizando o processo de admissao.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Informacoes sobre censo hospitalar, de acordo com portaria do Ministério da Satide

« Controle de pré-internacao

» Gestao de leitos: reservados, ocupados, disponiveis, bloqueados, em isolamento ou higienizacao
 Geracao de graficos de ocupacao por convénio, tipos de apartamentos, admissoes por clinicas, etc.
Alerta sobre a admissao de pacientes com débitos anteriores

Indicacao dos tipos de produtos e servicos cobertos ou nao pelos convénios

Controle sobre pendéncias: guias e suas validades, assinatura do termo de responsabilidade
Emissao automatica de solicitacoes das prorrogacoes das guias

Geracao automatica de arquivo para o SUS de acordo com a portaria 221, do Ministério da Satde
Informagdes importantes relacionadas com aspectos assistenciais

Cadastro diferenciado do recém-nascido, com campos especificos relacionados com dados

da gestacao e do parto



I} Central de Autorizacoes

ESTABELECE UMA INTEGRACAO ENTRE AS INSTITUICOES PROVEDORAS DE SERVICOS (HOSPITAIS,
SERVICOS DIAGNOSTICOS, PRONTO ATENDIMENTOS) E AS FONTES PAGADORAS, TRAZENDO MAIOR
BENEFICIO PARA TODOS OS ENVOLVIDOS ATRAVES DE UMA MELHOR GESTAO NA SOLICITACAO DE
AUTORIZACOES, NECESSARIAS PARA QUE O ATENDIMENTO POSSA OCORRER SEM PREJU{ZO TANTO DO
PONTO DE VISTA ASSISTENCIAL COMO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Verifica a cobertura de procedimentos que necessitam de autorizacao prévia como cirurgias, exames de alta
complexidade entre outros.

Agiliza o processo de obtencao de autorizacao para procedimentos, de forma automatica, atuando diretamente
no tempo de espera entre a solicitacao e autorizacao por parte dos convénios.

Gerencia o planejamento dos procedimentos a serem liberados, tempo de validade de cada guia de autorizacao,
e renegociacao junto a fonte pagadora para extensao da validade, bem como a possibilidade de anexar
documentos externos trazidos pelo paciente ou enviados pelo convénio.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Possibilidade de agrupar e priorizar os itens de OPME, informando para o convénio que aqueles itens sao os
mesmos, informando a variacao entre eles seja de fornecedor ou valor

« Alteracao ou exclusao de uma solicitacao de OPME, caso seja necessario

« Alteracao dos itens de OPME na reserva cirlirgica sem alterar os demais campos

« Envio para a fonte pagadora do lote anexo sem o procedimento vinculado

 Envio da guia de autorizacao de radioterapia e quimioterapia como uma guia de anexo (ANS TISS 3.0.02)




I Laudo de Exames

PERMITE A CONFIGURACAO DE LAUDOS PERSONALIZADOS E PADRONIZADOS, CONFORME A DEFINICAO
DA INSTITUICAO

Controla o fluxo dos diversos status dos exames, garantindo uma melhor gestao do processo desde a sua
preparacao até a entrega dos mesmos.

Visualiza todo o histérico de laudos do paciente.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Desenvolvimento de laudos personalizados, utilizando ferramentas como corretor ortografico

 Consulta de todos os resultados dos exames anteriores do paciente

 Configuracao de textos de atalhos para digitacao de laudos

 Controle sobre a situacao dos exames em andamento, permitindo a entrega de resultados em domicilio,
e-mail ou correios

» Geracao de relatérios gerenciais tais como graficos de movimentacoes diarias, atendimentos por convénio,

etc.

Confeccao de laudos contendo imagens ou graficos

Integracao com painel de chamada

Integracao com os mddulos de internacao ou pronto atendimento, através do encaminhamento do paciente

ou laudo de internacao



Posto de Enfermagem

AUTOMATIZA AS ROTINAS DOS POSTOS DE ENFERMAGEM, PROPORCIONANDO O CONTROLE
INFORMATIZADO DE REQUISICAO, DEVOLUCAO DOS MATERIAIS E MEDICAMENTOS PARA O PACIENTE
E SETOR

Possibilita a gestao dos leitos através da visualizacao, em tempo real, da ocupacao hospitalar com detalhamento
da situacao dos leitos.

Permite a transferéncia do paciente de um leito para outro.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Controle do estoque do setor, emissao dos pedidos e/ou devolucdes eletronicas de medicamentos e
materiais

« Efetivacao de altas e transferéncia de leitos

Requisicao e devolucao por item, por codigo de barras e por kits

» Acesso as informacoes do censo hospitalar com estatisticas de ocupacao e desocupacao dos leitos

 Analise in loco do consumo dos pacientes

« Cadastro do recém-nascido no centro obstétrico, gerando um registro de atendimento e namero de
prontuario

» Emissao de estatisticas e relatérios gerenciais diversos
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I Bloco Cirlrgico

ACOMPANHA TODAS AS ATIVIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO DE UM CENTRO CIRURGICO,
DESDE O PRE-AGENDAMENTO ATE A REALIZACAO DO PROCEDIMENTO, COM TODOS OS ATRIBUTOS
RELACIONADOS A CADA FASE DO PROCESSO

Realiza 0 agendamento do procedimento cirdrgico, incluindo reserva de leito, cirurgiao responsavel, bem como
dados complementares do atendimento.

Permite atualizar e visualizar os diversos status do procedimento (ex: em andamento, em recuperacao, finalizada,
suspensa, etc).

Permite o controle dos itens consumidos durante a realizacao do procedimento.

r
L

>

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Programacao de procedimentos vinculados as reservas de leitos

« Identificacao dos critérios de avaliacao de risco para infeccao hospitalar de procedimentos cirtrgicos

« Kit cirargico por profissional/procedimento com o controle de estoque vinculado

» Agendamento de cirurgias, informando o tipo (ex: eletiva, urgéncia ou emergéncia), tempo previsto e nome
do cirurgiao responsavel

Controle de reserva dos equipamentos cirrgicos, evitando reservas simultaneas

Possibilidade de informar materiais necessarios para a realizacao dos procedimentos

Lancamento dos materiais consumidos durante o procedimento, permitindo a reposicao automatica do
estoque

» Emissao de estatisticas e relatérios gerenciais diversos
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] Laboratério

CADASTRA PREVIAMENTE TODOS OS EXAMES REALIZADOS PELO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS,
0S RESULTADOS PERMITIDOS, FAIXAS DE NORMALIDADE, LAUDOS PADRONIZADOS, METODOS E
PRECOS DOS EXAMES

Emite na recepcao dos pacientes os formularios e etiquetas necessarios para a identificacao do material
coletado.

Controla as datas de entrega dos resultados, coleta, triagem, emitindo os mapas de trabalho.

Gerencia a digitacao, emissao e entrega dos resultados dos exames aos pacientes e prové o lancamento
automatico dos exames no consumo dos pacientes, disponibilizando os mesmos para o faturamento.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Emissao de planilhas de trabalho e censo critico para conferéncia de resultados

Disponibilizacao imediata dos resultados dos exames para o Prontudrio Eletronico

Controle sobre os encaminhamentos dos exames

Verificacao da ocorréncia de resultados improvaveis durante a digitacao dos laudos, alertando os
operadores

Controle sobre as faixas de normalidade por género e idade dos pacientes, com selecao automatica dos
valores na impressao dos laudos

Possibilidade de interface eletronica com equipamentos de analises clinicas

Formatacao livre dos laudos, com a possibilidade de definir tipo, cor e tamanho de fontes para impressao
Consulta e emissao nos laudos dos resultados dos exames anteriores do paciente

Informacdes ao operador a respeito dos processos e exigéncias de cada convénio

Geracao de relatorios gerenciais por resultado de exames, periodo, faixa etaria e género dos pacientes,
entre outros
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Gestao da Farmacia

GESTAO ADEQUADA DO ESTOQUE NA FARMACIA, OTIMIZANDO O USO DOS RECURSOS, MELHOR
APROVEITAMENTO DO ESPACO DE ARMAZENAMENTO, MAIOR PRODUTIVIDADE, REDUCAO DE CUSTOS
E CONTROLE DA RASTREABILIDADE DE LOTE E VALIDADE

Controla a prescricao eletronica
dentro da farmdcia, desde o momento
do aceite por parte do farmacéutico
clinico até a distribuicao dos itens
prescritos.

Estabelece o controle rigoroso de
todas as etapas nos processos da
farmdcia, utilizando-se nao somente
de funcionalidades presentes no
sistema, mas também de tecnologias
adicionais.

Contribui no processo de melhoria
continua e maior controle dos
medicamentos de alto custo e dos
itens nao padronizados.

Possui ferramentas que auxiliam na
gestao dos eventos adversos, como
interacoes medicamentosas, alergias,
eficacia terapéutica, entre outros.

Integra com o processo de faturamento, automatizando o lancamento de itens consumidos diretamente na conta
hospitalar, respeitando regras previamente configuradas.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Gerenciamento e acompanhamento do fluxo de pedidos de OPME

Atendimento a nova TUSS de OPME, através de tabela de equivaléncia, estabelecida pela ANS
Integracao com o fluxo de OPME ao de suprimentos, caracterizando o produto como consignados

» Melhoria no controle de itens fracionados no processo de prescricao (com controle por lote e validade),
trazendo maior seguranca para o paciente

Controle dos diversos tipos de itens fracionados

Integracao do fluxo de medicamentos fracionados com os madulos de dispensacao e faturamento
Realizacao da leitura do cédigo de barras das embalagens no formato datamatrix (conforme estabelecido
pela RDC no. 54 - ANVISA), automatizando a coleta de informagdes importantes no processo de
rastreabilidade dos medicamentos - lote, validade e fabricante, entre outros e evitando o custo de re-
etiquetagem

Melhor gestao do da rotina de farmacovigilancia pelo farmacéutico, permitindo o acompanhamento das
prescricoes através de sinalizadores visuais e facilitando a andlise e mitigacao de possiveis eventos
adversos que possam ser prejudiciais ao paciente

Insercao de nota de observacao técnica preconizada no processo de farmacovigilancia

Insercao de justificativa de cada intervencao ou nao conformidade feita pelo farmacéutico no momento da
validacao da prescricao

Acesso ao histérico das intervencdes ocorridas nas prescricoes dos pacientes
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IEE] Gestao de Estoque e Compras

PERMITE O CONTROLE DESCENTRALIZADO DOS ESTOQUES DE TODOS OS PRODUTOS UTILIZADOS NO
HOSPITAL

Gera histérico mensal de consumo
de cada material utilizado
permitindo a elaboracao automatica
das sugestoes de compra e projecao
de consumo para o periodo
desejado.

Controla os pedidos realizados e
solicitacoes pendentes. Confere
as quantidades e os valores dos
produtos e atualiza as contas a
pagar do hospital.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Agrupamentos de itens por similaridade e controle sobre as validades dos produtos

« Utilizacao de codigo de barras para procedimentos de entradas e saidas de produtos, fazendo com que
atenda a cadeia de rastreabilidade

Controle de dose individualizada e gerenciamento através de mapas de distribuicao dos medicamentos e
materiais

Controle sobre operacoes e saldos de empréstimos

« Conhecimento sobre fornecedores que atendem apenas determinados produtos

« Acerto de estoque, obedecendo a niveis de privilégios, para correcoes e ajustes no estoque (produtos
quebrados, validade expirada, etc.)

Transferéncia entre setores

Controle de estoques de varias unidades diferentes

Controle e fornecimento de informacoes estatisticas e gerenciais: curva ABC do consumo, das compras e do
estoque atual, comparativo entre consumo e faturamento

Disponibilizacao de relatérios de apuracao e saldos finais, baseados no inventario/balanco

Informacao detalhada sobre as entradas e saidas dos produtos (Cardex)

Geracao automatica de cotacao a partir da sugestao eletronica de compra

Controle sobre kits de produtos

« Emissao de relatérios contabeis e balanco fiscal

Utilizacao de ferramentas para operacoes de home-care: digitacao de prescricoes, geracao automatica de
provisoes e reabastecimentos

Sugestao de reposicao e compras por similaridade

Controle de estoque de produtos em consignacao
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Y] Scrvico de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH)

PERMITE O CONTROLE DE ANTIMICROBIANOS QUE FORAM PRESCRITOS E DISPENSADOS PARA O
PACIENTE, FORNECENDO INFORMAGOES SOBRE POSSIVEIS INFECCOES ADQUIRIDAS NO HOSPITAL OU
NA COMUNIDADE, AUXILIANDO NA PREVENCAO E CONTROLE DE INFECCOES HOSPITALARES

Administra as informacoes, cria relatérios gerenciais e estatisticos que apdiam na tomada de decisoes.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Cadastro de locais de infeccao, culturas a agentes microbianos

« Controle dos antibioticos que serao acompanhados pelo SCIH, liberando a quantidade dias de prescricao de
acordo com protocolo preconizado

« Classificacao do tipo de infeccao

« Emissao de relatorios gerenciais
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] Visitas

PERMITE FAZER A GESTAO DE VISITANTES REGISTRANDO PERIODO DA VISITA, TIPO, NOME DO PACIENTE,
LEITO, NOME DO VISITANTE

Auxlia no processo de seguranca do paciente e da instituicao, suportando também na gestao do fluxo de pessoas.

Ajuda na administracao das portarias, permitindo registro adequado do perfil de cada visitante, evitando riscos
diversos e melhorando o fluxo de entrada.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

o Cadastro dos visitantes

» Controle de nimero maximo de visitantes por paciente

« Cadastro do tipo de documento

« Impressao de etiqueta de identificacao.

« Consulta de visitantes associados a um leito / clinica

« Integracao com o médulo de pacientes internados, pronto atendimento e pacientes ambulatoriais

« Relatorios gerenciais

«Gestao e acompanhamento de outros tipos de pessoas externas, como fornecedores

« Possibilidade de integracao com o sistema de controle de acesso (por exemplo, para prover baixa
automatica do visitante ao sair pela catraca)

« Possibilidade de se criar etiquetas para leitura de cédigo de barras

« Controle de visitas religiosas

» Recuperacao das informacao da pessoa, no caso de retorno da mesma
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Y] Faturamento (convénio e particular)

CONTROLA TODOS OS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS CONFORME AS REGRAS DE FATURAMENTO
E COBERTURA PRATICADAS POR CADA CONVENIO E SEUS RESPECTIVOS PLANOS

Emite fatura associada a uma data de vencimento obtendo um controle das contas a receber por paciente e por
conveénio.

Gerencia o processo completo do faturamento: geracao da fatura, auditoria, pré glosa, remessa, nota fiscal
(convénio e particular), guia e XML (padrao TISS).

Permite regras individualizadas por procedimento, servicos, materiais e medicamentos.

Possibilita o cadastro de diferentes tabelas de preco, como AMB, CBHPM, TUSS e tabelas préprias da instituicao.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

 Lancamento automatico de diarias

« Orcamento de contas

o Calculo automatico de possiveis taxas

« Agendamento para a geracao automatica e controle
sobre as remessas das contas aos convénios

» Remessa eletrdnica de contas

 Renegociacao dos débitos financeiros e
administracao das glosas

« Controle de coparticipacao através de regras
configuraveis

« Controle de franquias através de configuracao das
coberturas

« Calculo automatico dos precos por mudancas de
convénios, tipos de acomodacao, etc.

« Controle sobre pendéncias relacionadas as guias de
internacao e suas validades

» Emissao de contas parciais que ultrapassem um teto
pré-estabelecido

« Calculo automatico e controle sobre os repasses de
honorarios médicos e servicos terceirizados

« Geracao de faturamento de pacotes clinicos e
cirargicos, possibilitando a analise entre o custo real
do procedimento e o valor previamente definido

« Controle total do faturamento, identificando os

atendimentos que nao geraram consumo

» Emissao de informacoes gerenciais e estatisticas acerca das taxas de ocupacao, transferéncia, 6bito,
renovacao, permanéncia, consumo e faturamento, classificadas por tipos de acomodacao, clinicas, setores,
especialidades, médicos, equipes médicas, convénios, entre outras

» Emissao de notas fiscais eletronicas (Nfse)

 Lancamento por kit do consumo dos pacientes

 Apuracao da receita gerada pelos centros de custos utilizados pelo paciente

« Andlise de pré-glosa (auditoria do convénio)

« Emissao da guia TISS (Troca de Informacoes em Salde Suplementar) para intercambio de dados no padrao
estipulado pela ANS com cobertura total

« Exportacao de dados para DMED (Declaracao de Servicos Médicos) e para CIHA (Comunicacao de Informacao
Hospitalar e Ambulatorial)
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Y Gest3o do Sistema Unico de Sadde (SUS)

ELIMINA TODA A BUROCRACIA DO PROCESSO DE FATURAMENTO SUS, POSSIBILITANDO A
TRANSFORMAGCAO DOS DIVERSOS SERVICOS HOSPITALARES PRESTADOS EM UMA UNICA CONTA SUS

Todas as operacoes sao realizadas em conformidade com as regulamentacoes do Ministério da Satde.

Permite o gerenciamento de forma integrada das internacoes, marcacoes e efetivacoes de consultas e admissoes
de urgéncia.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Auditoria de sistema

Pesquisa de municipios e cddigos IBGE (contemplando CEP)

Cadastro de procedimentos de AlH, BPA e APAC, de acordo com as definicoes do DATASUS e do Ministério
da Saide

Verificacao das pendéncias de acordo com as regras do SUS (prevenindo rejeicoes)
Relatdrio de posicao financeira

Controle por tipo de tratamento do paciente

Registro de atendimentos aos pacientes com folhas de consumo

Controle de tetos BPA, UTI e leitos

Solicitacao e controle dos laudos de APAC e AIH

Controle de competéncias e atribuicoes

 Geracao do arquivo para o SUS

Quitacao pelo espelho do processamento do DATASUS

Controle de leitos SUS

Integracao com sistemas corporativos e de informacoes

Analise de produtividade

Repasses de profissionais

Exportacao de dados SISMAMA/SISCOLO conforme portaria

18



T 7155

PERMITE O ENVIO DE CONTAS PARA AS OPERADORAS CONFORME PADRAQ ESTABELECIDO PELA ANS
(AGENCIA NACIONAL DE SAUDE)

Facilita a importacao dos arquivos liberados pela ANS de acordo com sua categoria (TUSS de procedimentos,
de medicamentos, OPME, etc.), bem como a manutencao dos mesmos.

y ,

PRINCIPAIS BENEFiICIOS
« Adocao de criptografia na importacao de arquivos
« Visualizacao do historico de associacao da tabela de produtos da instituicao com a TUSS
« Desenvolvimento de rotina especifica para atualizacao das tabelas
BRASINDICE e SIMPRO de acordo com a TUSS
Cadastro do nimero de registro do material na ANVISA e cédigo de referéncia do material no fabricante,
para os casos de OPME
Definicao de um padrao para troca de informacoes sobre o atendimento prestado aos beneficiarios,
entre operadoras de plano privado e prestadores, além do envio destes dados para a ANS
» Reducao do uso de papel, agilizando o acesso do beneficiario aos servicos de salde
Facilidade em obter informacoes para estudos epidemiolégicos e definicao de politicas em satde
Realizacao de analise de custos e beneficios de investimentos na area de salde
« Reducao dos custos administrativos
« Melhoria na informacao, favorecendo a qualidade da assisténcia a salde
« Comparacoes e analises de desempenho institucional implicando a otimizacao de recursos
e aumento da qualidade de gestao
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Business Intelligence

DISPONIBILIZA SOLUCAO DE SUPORTE A TOMADA DE DECISOES, COM BASE NA ANALISE E
COMBINACAO DE DADOS DIVERSOS, GERANDO INDICADORES E PAINEIS DE CONTROLE DE ACORDO
COM A NECESSIDADE DA INSTITUICAO

Permite a visualizacao tanto grafica como em formato de tabela dos indicadores de desempenho.

Possui ferramentas de facil manuseio por parte do usudrio final tais como filtros, formatacao de relatérios,
exportacao de dados entre outros.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Possibilidade de acesso via internet

« Classificacao de indicadores por area de negécio

« Administracao centralizada

« Alertas configuraveis para o acompanhamento de informacoes gerenciais de acordo com as metas definidas
 Projecao de indicadores baseados na evolucao histérica dos dados da empresa
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Custos

PERMITE AOS HOSPITAIS, BEM COMO SERVICOS AMBULATORIAIS E DE PRONTO ATENDIMENTO,
CONHECER MELHOR SEUS CUSTOS, SEJAM ELES DIRETOS OU INDIRETOS, GERANDO INFORMACOES
RELEVANTES PARA OS GESTORES TANTO NO PROCESSO ORCAMENTARIO COMO NA COMPOSICAO DOS
PRECOS DOS DIVERSOS SERVICOS. DESTA FORMA, SUPORTA UM PROCESSO DE GESTAQO MAIS EFETIVO
E COM GANHO NA QUALIDADE

Apdia os profissionais da area de Controladoria no controle dos custos a fim de identificar os centros de custos,
convénios e tipos de servicos mais rentaveis com o intuito de facilitar a tomada de decisao.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Hierarquia da estrutura de centros de custos nos niveis de empresa, divisao e departamento
« Registro da composicao dos gastos diretos e indiretos por centro de custo

« Analise do custo médio unitario

« Analise de resultado nas visdes por centro de custo, médico e convénio

 Apuracao do ponto de equilibrio de cada centro de custo

« Custos das diarias por centro de custo e acomodacao

« Analise do custo do procedimento real x padrao

« Analise do custo do procedimento por médico/paciente

« Analise do custo e resultado por diagnostico
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Y] SPED

SUPORTA O PROCESSO DE AUTOMATIZACAO DO
SPED, TORNANDO OFICIAIS OS ARQUIVOS DIGITAIS
DAS ESCRITURACOES FISCAL E CONTABIL. AO MESMO
TEMPO, TORNA ESTAS TRANSACOES MAIS SEGURAS
PARA AS ORGANIZACOES. FERRAMENTA ESTRATEGICA

NA GESTAO DOS FLUXOS FINANCEIROS E CONTABEIS

Apodia os profissionais da area Contabil na escrituracao
fiscal digital do PIS/Pasep e da Cofins. Gera o arquivo
magnético EFD PIS/Pasep — Cofins para que possa ser
transmitido para a Receita Federal.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Esta plataforma digital viabiliza para a empresa uma
forma segura de apurar as contribuicoes e os créditos

» No proprio médulo, antes de prestar contas ao Fisco,
tem condicoes de conhecer eventuais inconsisténcias
de registro
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IFI] Viedicina Preventiva

CONSOLIDA A INFORMAGAO DE PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E
DOENCAS

Permite o cadastro dos programas de salde por estabelecimento, fases, modalidades, bem como seus tipos e
grau de atencao dos beneficiarios.

Possibilita o cadastro e configuracao da agenda por profissional e especialidade, com periodo de validade e
limite por tipo de atendimento.

Gerencia a participacao de beneficidrio no programa de salide.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Agilidade na implantacao dos processos de Medicina Preventiva

« Possibilidade de anexar documento ao registro do beneficiario em seu respectivo programa

« Apoio ao processo de captacao de beneficiarios, acompanhamento e saida dos programas de salde

« Extracao de indicadores operacionais e da ANS

Integracao com os outros médulos do sistema

Controle dos programas de satde, suas modalidades e fases

Configuracao da programacao das atividades permitidas e indicacao dos custos de cada atividade

caso seja executada

Cadastro de justificativas para as alteracoes no registro do beneficiario

Importacao de arquivo CSV com os dados de registro de participacao dos beneficiarios e seus respectivos
programas de salde

Possibilidade da inscricao e efetivacao de atividades dos beneficiarios de forma individual ou em grupo
promovendo estudo de casos e palestras educativas
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Modulos para Solucao de
Gestao Clinica




IEY Prontuario Eletronico

FACILITA A GESTAO DE PROTOCOLOS CLINICOS DEFINIDOS PELAS ORGANIZACOES DE SAUDE,
PROPORCIONANDO MAIOR SEGURANCA, PADRONIZACAO E AGILIDADE NO ATENDIMENTO

Gerencia integralmente as informacoes do paciente, auxiliando na tomada de decisao assistencial.
Oferece maior seguranca e confiabilidade dos dados pelas regras de acesso ao sistema.
Possibilita a rastreabilidade dos itens prescritos que necessitem de controle de lote e validade.

Suporta padroes estabelecidos pela farmacovigilancia® através da deteccao, avaliacao, compreensao e prevencao
dos eventos adversos graves, e quaisquer problemas relacionados ao processo de prescricao.

Gerencia os servicos de controle de infeccao hospitalar (SCIH), através do manejo adequado de antimicrobianos.
Controla a prescricao de medicamentos de alto custo e de itens nao padronizados, através de justificativas.

Permite o vinculo de prontudrios digitalizados a partir do uso de um sistema de gestao eletronica de
documentos.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

 Aderéncia as boas praticas e medicina
baseada em evidéncia, com a adocao de
protocolos clinicos, possibilitando gerar
prescricoes, exames, documentos de uma Gnica
vez

» Acesso simultaneo e integrado dos diversos
profissionais de satide envolvidos no processo
de atendimento

 Suporte ao processo de Sistematizacao

da Enfermagem (SAE), com adocao dos
diagnésticos de enfermagem, intervencoes e
. objetivos desejados

E . Otimizacao no tempo de permanéncia do

paciente

Visualizacao rapida e amigavel do prontuario do paciente

Visao integrada de todas as informacoes do paciente sejam elas administrativas ou clinicas em formato de
painéis, utilizando plataforma WEB

Integracao com dados provenientes de outros sistemas

Visualizacao em dispositivos méveis

Certificacao da SBIS, com nivel de garantia de seguranca — NGS 2 (assistencial ambulatorial)

Integracao com maédulo de Medicina Preventiva, identificando pacientes inscritos em programas de saide
Visualizacao dos resultados de exames laboratoriais de forma individual ou cumulativa

Anexacao de documentos e imagens ao prontuario eletronico

Suporte aos processos de acreditacao

Integracao com o processo de classificacao de risco permitindo aos profissionais de salide a priorizacao
adequada do atendimento

« Atendimento aos critérios de farmacovigilancia

1 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/importancia.pdf
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] Prescricao Eletronica

SUPORTA A IMPLEMENTACAO DE ROTINAS E PROCESSOS QUE AUXILIAM NA PREVENCAO DE EVENTOS
ADVERSOS, BEM COMO MONITORAMENTO E ADOCAO DE PROTOCOLOS, EVITANDO DESPERDICIOS E
OTIMIZANDO A ROTINA ASSISTENCIAL

Traz desempenho para o processo da prescricao, facilitando a adocao por parte dos profissionais médicos, bem
COmMO maior seguranca para o paciente, com conceitos de suporte a decisao.

Otimiza o tempo da enfermagem durante o processo de administracao e checagem e, consequentemente,
permitindo mais tempo no processo de assisténcia ao paciente.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Redesenho da tela, tornando-a mais enxuta e de facil usabilidade - maior agilidade por parte do médico
na preparacao da prescricao, bem com da enfermagem, utilizando melhor comunicacao visual através de
icones, cores e simbolos comuns utilizados no dia a dia dos profissionais

« Suporte aos 5 C’s: paciente correto, medicamento correto, na dose correta, no horario correto e na via
correta

» Melhor visualizacao das alergias, com destaque tanto na tela como na impressao

« Utilizacao de layout com sombreamentos, no momento da impressao

» Melhor visualizacao dos horarios de checagem

« Possibilidade de prescrever itens programados com frequéncias que ultrapassem 24 horas do ato de
sua prescricao (Exemplo: 3 em 3 dias), atendendo a quesitos de seguranca e de acreditacao (ONA, JCI,
Programas de Seguranca do Paciente)

« Controle na prescricao de medicamentos que excedam a dose maxima, com preenchimento de justificativa

« Possibilidade do hospital em definir quais itens poderao ser substituidos na prescricao, de acordo com
alguns atributos (alto custo, nao padronizados, alto risco)

» Nova regra para ordenacao dos itens da prescricao
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] Protocolos Clinicos

OBJETIVA ESTABELECER A CONDUTA ADEQUADA BASEADA NO DIAGNOSTICO DEFINIDO PELO MEDICO,
SEGUINDO O MELHOR TRATAMENTO, COM AS RESPECTIVAS PRESCRICOES, ORIENTACOES, CUIDADOS,
EXAMES ADEQUADOS. PERMITE A INSTITUICAO O MONITORAMENTO EM RELACAO A EFETIVIDADE DO
TRATAMENTO, ATRAVES DE RELATORIOS DO ACEITE OU NAO DO RESPECTIVO PROTOCOLO, O QUE
AJUDARA O GESTOR CLINICO NO PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

Reduz o tempo de atendimento, possibilitando ao médico da emergéncia agilidade em suas atividades, pois o
que ele faria em 5 telas distintas, através da adocao de protocolos, permitird execucao de todas as atividades em
apenas uma tela, com geracao automatica de prescricoes, exames, atestados/orientacdes e receituarios.

Facilita a gestao dos protocolos em outras unidades do hospital, como unidades de terapia intensiva (seja adulto,
pediatrico ou neonatal), maternidade de alto risco, enfermarias especializadas.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Reducao nas readmissoes no pronto socorro

» Otimizacao e padronizacao dos atendimentos dos pacientes

» Gestao de custos: evita solicitacao de exames desnecessarios e prescricoes inadequadas

« Aumento na seguranca do paciente

« Ferramenta intuitiva para construcao dos protocolos, dando independéncia a instituicao para elaboracao e
implantacao de novos protocolos

» Adocao de acordo com os protocolos definidos pela instituicao
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I Classificacao de Risco

ESTABELECE MELHOR CONDUTA PARA CLASSIFICACAO E IDENTIFICACAO DOS PACIENTES, DE
ACORDO COM O POTENCIAL DE RISCO E AGRAVO A SAUDE, OBJETIVANDO TEMPO ADEQUADO DO
ATENDIMENTO, DE ACORDO COM A SUA CONDICAO CLINICA

Garante o tempo efetivo no atendimento do paciente.

Avalia o paciente desde a sua chegada ao setor de Pronto Atendimento e/ou Pronto Socorro, humanizando o
atendimento.

Reduz o tempo para o atendimento médico, de acordo com a gravidade definida na classificacao de risco.
Melhora a informacao prestada também aos familiares.

Permite a implantacao de fluxos, protocolos de atendimento, triagem administrativa e classificacao de risco.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

» Reducao nas readmissoes no pronto socorro

» Medir a assertividade dos protocolos de triagem

« Garantir a melhor alocacao de recursos, de acordo com a gravidade e tempo de resposta

 Gerar indicadores para acompanhamento e melhoria de processo, através do Bl

Adotar ou adaptar padroes de mercado

 Determinar as areas de atendimento em nivel primario (clinica médica, ortopedia, cirurgia geral, etc)
Acolher pacientes e familiares, com acesso as informacoes durante o processo de atendimento, tempo e
motivo de espera

Informar aos pacientes a redefinicao de seu atendimento, deixando de ser atendidos pela ordem de chegada
ao setor de urgéncia e passando a ser em funcao da gravidade da situacao
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I Painéis de Atendimento

FACILITA O ACESSO AS INFORMAGCOES CLINICAS E ADMINISTRATIVAS, AUXILIANDO A EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR NA MELHOR GESTAO DE TODAS AS ATIVIDADES PLANEJADAS RELACIONADAS
AOS PACIENTES DE UMA DETERMINADA ENFERMARIA OU SETOR, COMO UNIDADES DE TERAPIA
INTENSIVA

Apoia a equipe assistencial na melhor gestao de todas as tarefas e atividades relacionadas aos pacientes.

Facilita na identificacao de atividades que estejam em fora do hordrio previsto, evitando possiveis atrasos na
rotina assistencial.

Reduz o tempo de permanéncia.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

« Painéis personalizados, de acordo com as informacoes criticas e/ou necessarias para o setor ou ala de
enfermaria

« Visualizacao rapida das informacoes, adotando padrao de cores e iconografia relacionada com a atividade.

« Configurador de facil entendimento, permitindo a instituicao parametrizacao de acordo com as suas
necessidades e processos

« Aumento na seguranca do paciente

« Painel especifico para a rotina do Centro Cirargico (CC) e Centro Obstétrico (CO), com configuracoes
distintas de acordo com cada setor (Recepcao do CC/CO, sala cirlrgica, sala de espera, etc)
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360°view
on the Patient

A Agfa HealthCare é lider global no mercado em rapido crescimento de
sistemas integrados de Tl e imagiologia, oferecendo para as instituicoes
de satde um fluxo continuo de informacdes e uma visualizacao 360° dos
cuidados do paciente. A empresa possui uma abordagem dnica e holistica que
lhe permite fornecer um know-how clinico profundo e solucoes hospitalares
totalmente integradas. Essas solucoes especializadas integram sistemas de
Tl e de imagiologia para Radiologia, Cardiologia, Mamografia, Ortopedia e
Veterinaria. A plataforma Enterprise Tl da Agfa HealthCare integra todos os
dados administrativos e clinicos dentro de uma instituicao de salde e foi
projetada para atender as necessidades dos profissionais de salde.

www.agfahealthcare.com
healthcare.br@agfa.com

30



Agfa e o Losango Agfa sao marcas registadas da Agfa-Gevaert N.V., Bélgica, ou das suas filiais. Todas as
outras marcas registadas sao detidas pelos seus respectivos donos e sao utilizadas a nivel editorial sem
intencao de infracao. Os dados nesta publicacao tém apenas motivos de ilustracdo e nao representam
necessariamente normas ou especificacoes que devem ser cumpridas pela Agfa HealthCare. Toda a
informacao contida aqui é destinada apenas para orientacao, e as caracteristicas dos produtos e dos
servicos descritos nesta publicacao podem ser alterados em qualquer momento sem aviso prévio. Os
produtos e servicos podem nao estar disponiveis para a sua area local. Contate o seu representante de
vendas local para informacoes de disponibilidade (www.agfahealthcare.com). A Agfa HealthCare esforca-
se de forma diligente para fornecer a informacao mais precisa possivel, mas nao sera responsavel por
qualquer erro tipografico.
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